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1 ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПОНЯТИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 

1.1 ПОНЯТИЯ 

Квантово-
устойчивое 

хеширование 

−  Процесс преобразования входных данных 
произвольной длины в выходную 

последовательность фиксированной длины (хеш-
значение) с использованием криптографического 

алгоритма, устойчивого к атакам, проводимым с 

использованием квантовых вычислений 

Лицензиар −  Обладатель исключительного права на ПО 
AltWebServer, имеющий правомочия на передачу 

простых (неисключительных) прав пользования 

ПО AltWebServer для ЭВМ по Лицензионному 
договору на основании правоустанавливающих 

документов 

Лицензиат −  Лицо, которому обладатель исключительного 

права на ПО AltWebServer для ЭВМ, 
предоставляет право использования ПО 

AltWebServer для ЭВМ на условиях, 

предусмотренных лицензионным договором 

1.2 СОКРАЩЕНИЯ 

JDK −  Java Development Kit – комплект разработчика 

приложений на языке Java, включающий в себя 
компилятор Java, стандартные библиотеки 

классов Java, различные утилиты и JRE 

JRE −  Java Runtime Environment (среда выполнения 

для Java) – минимальная (без компилятора и 

других средств разработки) реализация 
виртуальной машины, необходимая для 

исполнения Java-приложений. Состоит из 
виртуальной машины JVM и библиотеки Java-

классов 

JVM −  Java Virtual Machine – виртуальная машина Java 

XML −  Extensible Markup Language – расширяемый язык 

разметки 

ЖЦ −  Жизненный цикл 

ОС −  Операционная система 

ПО  −  Программное обеспечение 
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СМЭВ −  Система межведомственного электронного 
взаимодействия – информационная система, 

которая позволяет федеральным, региональным и 
местным органам власти в электронном виде 

обмениваться данными, необходимыми для 
оказания государственных услуг гражданам и 

организациям 
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2 НАЗНАЧЕНИЕ ДОКУМЕНТА 

В настоящем документе приводится описание процессов, 

обеспечивающих поддержание жизненного цикла программного 
обеспечения, в том числе устранение неисправностей, выявленных в 

ходе эксплуатации программного обеспечения, совершенствование 
программного обеспечения, а также информацию о персонале, 

необходимом для обеспечения такой поддержки. 
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3 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О ПО ALTWEBSERVER 

3.1 ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ ПО ALTWEBSERVER 

ПО AltWebServer предназначено для эксплуатации в качестве 
серверного ПО для государственных систем (включая СМЭВ), 

корпоративных решений и критически важных веб-приложений с 

требованиями соответствия государственным стандартам. 

3.2 КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ПО ALTWEBSERVER 

Основные возможности ПО AltWebServer: 

− запуска защищенных и высоконагруженных Java-приложений; 
− обработка HTTP-запросов; 

− управления сервлетами с поддержкой квантово-устойчивого 

хеширования и трансформации XML по стандартам СМЭВ 

(urn://smev-gov-ru/xmldsig/transform). 

3.3 ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

ПО AltWebServer содержит компоненты, основанные на исходных 

кодах проекта Apache Tomcat [1], распространяемых на условиях 

лицензии Apache License, Version 2.0 [2]. 
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4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ПО ALTWEBSERVER 

4.1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Программное решение AltWebServer является выходом процесса 
непрерывного развития и совершенствования ПО, реализуемого 

разработчиком AltWebServer. При этом объектами развития и 

совершенствования являются процессы ЖЦ ПО AltWebServer. 

Общая структура процессов ЖЦ ПО устанавливается разработчиком 
AltWebServer согласно рекомендациям национального стандарта РФ 

[3], который определяет процессы жизненного цикла ПО (включая 
проектирование, разработку ПО, тестирование, приобретение, 

поставку, эксплуатацию, документирование, обучение и 

квалификацию персонала, поддержку версий и доработку, 

устранение сбойных ситуаций). 

Стандарт [3] объединяет различные виды деятельности, которые 
могут выполняться в течение ЖЦ ПО, в группы процессов. Каждый из 

процессов ЖЦ в пределах этих групп описывается  
в терминах цели и желаемых выходов (результатов), списков 

действий и задач, которые необходимо выполнять для достижения 

результатов. 

Принятие решений разработчиком ПО AltWebServer о необходимости 
совершенствования процессов ЖЦ (внесения в них изменений) 

осуществляется с использованием рекомендаций национальных 

стандартов РФ [4] и методики [5]. 

4.2 НАЗНАЧЕНИЕ ПРОЦЕССОВ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ПО 

ALTWEBSERVER 

Поддержание процессов ЖЦ осуществляется за счет сопровождения 

ПО AltWebServer и включает в себя проведение его обновления в 
соответствии с собственным планом доработок и по заявкам 

клиентов, консультации по вопросам установки и эксплуатации (по 

телефону, электронной почте) ПО AltWebServer. 

В рамках технической поддержки ПО AltWebServer оказываются 

следующие услуги: 

− помощь в установке ПО AltWebServer; 
− помощь в настройке ПО AltWebServer; 

− помощь в установке обновлений ПО AltWebServer; 
− помощь в поиске и устранении проблем в случае некорректной 

установки обновления ПО AltWebServer; 
− помощь в эксплуатации ПО AltWebServer; 

− пояснение функционала ПО AltWebServer;  
− общие консультации для обеспечения более высокой 

производительности работы ПО AltWebServer. 
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5 УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ 

ЭКСПЛУАТАЦИИ ПО ALTWEBSERVER 

Неисправности, выявленные в ходе эксплуатации ПО, могут быть 

исправлены двумя способами: 

− массовое автоматическое обновление компонентов 
ПО AltWebServer; 

− единичная работа специалиста службы технической поддержки 

по запросу пользователя. 

В случае возникновения неисправностей в работе ПО AltWebServer, 
либо необходимости в её доработке, Лицензиат направляет 

Лицензиару запрос. Запрос должен содержать тему запроса, суть 

(описание) и по мере возможности снимок или запись экрана со сбоем 

(если имеется сбой). 

Запросы могут быть следующего вида: 

− наличие Инцидента – произошедший сбой в работе 

ПО AltWebServer у пользователя со стороны Лицензиата; 
− наличие Проблемы – сбой, повлекший за собой остановку 

работы/потерю работоспособности ПО AltWebServer; 
− запрос на обслуживание – запрос на предоставление 

информации; 
− запрос на развитие – запрос на проведение доработок 

ПО AltWebServer или добавление нового функционала в 

ПО AltWebServer. 

Запрос направляется Лицензиатом либо его уполномоченными 
пользователями по электронной почте на адрес технической 

поддержки info@np-systems.ru. Лицензиар принимает и регистрирует 

все запросы, исходящие от Лицензиара и связанные  

с функционированием ПО AltWebServer.  

Каждому запросу автоматически присваивается уникальный номер. 

Уникальный номер запроса является основной единицей учета 

запроса и при последующих коммуникациях по поводу проведения 

работ следует указывать данный уникальный номер. 

После выполнения запроса Лицензиар меняет его статус на 

«Обработано», и при необходимости указывает комментарии к нему. 

Лицензиар оставляет за собой право обращаться за уточнением 
информации по запросу, в тех случаях, когда указанной в запросе 

информации будет недостаточно для выполнения запроса 
Лицензиата. Лицензиат в этом случае обязуется предоставить 

информацию, включая файлы сохранения проекта и прочие 

необходимые атрибуты ПО AltWebServer. 
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6 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПО ALTWEBSERVER 

Развитие ПО AltWebServer обеспечивается за счет следующих 

основных процессов: 

− добавления новой функциональности, в том числе по запросу 

Лицензиата; 
− адаптации под новые версии ОС; 

− устранении дефектов в процессе эксплуатации. 

Пользователь может самостоятельно повлиять на совершенствование 

продукта, для этого необходимо направить предложение по 
усовершенствованию на электронную почту технической поддержки 

по адресу info@np-systems.ru. 

Предложение будет рассмотрено и, в случае признания его 
эффективности, соответствующие изменения будут включены в план 

развития ПО AltWebServer. 
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7 ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА ПО ALTWEBSERVER 

Для оказания технической поддержки ПО AltWebServer выделен 

единый номер +7 (495) 760-15-05. 

Также пользователи сервиса могут направлять возникающие вопросы 

на электронную почту технической поддержки по адресу  

info@np-systems.ru. 

Фактический адрес размещения инфраструктуры разработки: 
350015, Краснодарский край, город Краснодар, улица им Митрофана 

Седина, дом 209/1, литер К1, помещение 21. 

Фактический адрес размещения разработчиков: 350015, 

Краснодарский край, город – Краснодар, улица им Митрофана 

Седина, дом 209/1, литер К1, помещение 21. 

Фактический адрес размещения службы поддержки: 350015, 

Краснодарский край, город Краснодар, улица им Митрофана Седина, 

дом 209/1, литер К1, помещение 21. 
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8 ИНФОРМАЦИЯ О ПЕРСОНАЛЕ 

8.1 ПЕРСОНАЛ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЙ РАБОТУ ПО НА РАБОЧИХ МЕСТАХ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

Специалисты, обеспечивающие работу ПО AltWebServer на рабочих 

местах пользователей, должны: 

− обладать навыками работы с ОС семейства Linux; 

− обладать правами доступа, необходимыми для выполнения 
операций установки, настройки и обновления программного 

обеспечения в ОС; 
− прочитать документацию по установке и эксплуатации 

ПО AltWebServer. 

8.2 ПЕРСОНАЛ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЙ ТЕХНИЧЕСКУЮ ПОДДЕРЖКУ И 

МОДЕРНИЗАЦИЮ ПО ALTWEBSERVER 

Специалисты, обеспечивающие техническую поддержку и развитие 
ПО AltWebServer, должны обладать следующими знаниями и 

навыками: 

− знание функциональных возможностей ПО AltWebServer; 

− знание особенностей работы с ПО AltWebServer; 

− знание языков программирования: Java. 

Информация о количестве и квалификации персонала организации-
разработчика, задействованного в процессах разработки и 

сопровождения ПО AltWebServer, приведена в таблице ниже. 

Таблица 1 - Информация о персонале 

Основные задачи персонала Квалификация Количество 

Постановка задач по разработке 

и модернизации ПО 
Разработка и оформление 

документации 
Контроль качества ПО 

Аналитик 1 

Исполнение задач по разработке 

и модернизации ПО 

Программист 1 

Поддержка пользователей 
Тестирование ПО 

Специалист 
технической 

поддержки 

1 
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9 ИСТОЧНИКИ 

1. Apache Tomcat. URL: https://tomcat.apache.org/ 

2. Apache License, Version 2.0. URL: 

https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0  

3. ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-2010. Информационная технология. 
Системная и программная инженерия. Процессы жизненного цикла 

программных средств. 

4. ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504. Информационные технологии (ИТ). Оценка 

процессов. 5 частей. 

5. ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504-5-2016 Информационные технологии (ИТ). 

Оценка процессов. Часть 5. Образец модели оценки процессов 

жизненного цикла программного обеспечения. 
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